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Se il mondo cambia...

Entro il 2025 la generazioneY (millennial) rappresentera il 50% del mercato turistico globale.
Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio

Questo cambiamento sottende una dinamica demografica mondiale: il Fondo Monetario Internazionale stima infatti che entro il 2030 i
millennial (29-43 anni oggi) e la generazione Z (eta inferiore ai 29 anni oggi) rappresenteranno la quota maggiore della
popolazione mondiale, rispettivamente con 2,3 e 2,6 miliardi di individui.

Senior Boomer Generazione X Millennial Generazione Z
(nati prima del 1950) O (nati tra il 1950 ed il 1964) " (nati tra il 1965 ed il 1980) B (nati tra il 1981 ed il 1995) (nati dopo il 1995)

2015 2020 2025 2030
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...anche gli approcci cambiano

| cambiamenti socio-economici comporteranno un diverso approccio al settore turistico.

A seconda della fascia socio-economica di appartenenza, i bisogni
della generazione Y e Z possono variare in modo
significativo.

La tendenza generale :

" si sta spostando verso servizi digitali e innovativi e, in
particolare, quelli mobile;

= evidenzia un allontanamento dalle esperienze tradizionali e verso
esperienze piu personalizzate.

Saranno necessari non solo investimenti significativi per supportare
l'aumento dei volumi di viaggiatori, ma anche una mutazione
nell’approccio da parte delle aziende, per poter venir incontro
al cambiamento dei comportamenti e delle esigenze dei consumatori
che chiederanno infrastrutture morbide e agili e servizi di supporto
attorno alle esperienze e alla sostenibilita.
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alle destinazioni:
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E consapevole delle
tematiche ambientali e
preferisce soluzioni di

viaggio e servizi sostenibili.

L
L}
L]
|
-
.

.
’0
*
as®

GREEN IS BETTER

Sceglie destinazioni e
attivita che promuovono
pratiche ecologiche e
responsabili. E disposta a
spendere di piu per
opzioni che riducono
l'impatto ambientale.

Due turismi da non confondere!

Ricerca esperienze comode,
flessibili e autentiche ma non
imprevedibili. E attenta alla
qualita dei servizi.

Primi a mettere in rilievo i temi di
inclusione, nonostante reputi il
tema importante, lo giudicano
come un valore aggiunto e in
alcuni contesti negoziabile.

e riconnessione con sé.
Utilizza i social media per
pianificare i viaggi.
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ESPERIENZIALITA

Ricerca esperienze uniche,
altamente personalizzate, non
replicabili e spendibili sui social
network.

E cresciuta in un contesto dove il
tema dell’inclusione era gia
norma. Con aspettative piu
elevate, sceglie destinazioni e
servizi inclusivi e che
promuovano la diversity.

Richiede una connettivita
costante e |'accesso a
dispositivi mobili. Preferisce
piattaforme digitali per
prenotare viaggi e
condividere esperienze sui
social media.
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Attenta al digitale, non sdegna
esperienze di disconnessione

Spesso raccolti e raccontati nell’'unica etichetta «giovani», le generazioni Y (millennial) e Z hanno un approccio differente al turismo e

Si lascia sedurre dal fascino
del lusso accessibile a patto
che lo sforzo economico
richiesto sia ragionevole.
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QUEL CHE COSTI

Per la sua limitata indipendenza
economica, € piu attenta ai
costi, ricercando destinazioni
economiche e offerte speciali.

Fonte: European Travel Commission ETC



| «giovani» sono gia qui

| nuovi target della domanda turistica: I’affermazione dei Millennial e della generazione Z

Nel 2023, in Piemonte si sono
registrate oltre 16 milioni di
presenze turistiche.

Se il 29,5% appartiene alla
generazione X, sono i Millennial
con il 41,1% e la generazione Z -
quasi il 14%, - a rappresentare il
50% della domanda turistica
regionale.

1,80%

Gen. Z <28 anni

Gen.Y (Millenial) 28-42 anni

Turisti per Gen. X 43-57 anni

classi d’eta ,
Boomer 58-72 anni

Senior >72 anni

Fonte: Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di commercio
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ad Alessandria-Asti si fanno attendere

Comuni oggetto di analisi: Acqui Terme - Alessandria — Asti — Casale Monferrato — Gavi — Novi Ligure*

Fascia d’eta

Genere

15,2%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0% 12,8%

10,0% 6,2%

5,0% In termini di genere non si riscontrano

0.0% particolari differenze, sono pochi i punti
18 - 24 25-34 35.44  45-54 5564 65 percentuali che differenziano i due generi con

una lieve percentuale a favore delle donne.
La quota maggiore di turisti si colloca nella fascia 35-64 anni, con
una netta prevalenza della fascia intermedia 45-54 anni.

Fonte: Location Intelligence Isnart
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Le stagioni del turismo

Comuni oggetto di analisi: Acqui Terme - Alessandria — Asti — Casale Monferrato — Gavi — Novi Ligure*

Turisti per provenienza Turisti per Paese di origine e stagionalita
stranieri vs italiani 20,0%
100% 35.0% ltalia
80% 43,6
0,
80% 63% 30,0% % 64,7
60% 56% 25,0% %
37% a4% 20,0% ‘
(o] ,U%
40% 81,0
20% 15,0% %
[0)
20% 10,0%
0% 5,0%
Pasqua 2024 Natale 2023 Estate 2023 0.0% I
Oceania Asia Africa  America  North Europe  Europe

W Stranieri M Italiani America (Not Eu) (Eu)

Pasqua 2024 H® Natale 2023 Estate 2023

Il turismo domestico rappresenta la quota maggiore nel periodo primaverile di Pasqua e in quello invernale di Natale, in
estate invece prevalgono gli stranieri, piu propensi a passare le ferie in contesti differenti dal turismo balneare.

Gli stranieri provengono principalmente dall’Europa, soprattutto dai paesi dell’Unione, nel periodo pasquale ed estivo.

La presenza degli italiani si concentra invece soprattutto nel periodo delle vacanze natalizie.
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Un turismo per tutte le stagioni

Focus Alessandria Asti

| valori riportati nel grafico accanto e nei successivi due riportano il
posizionamento dei comuni analizzati all’interno di un ranking. | risultati
sono indici il cui valore viene messo a confronto con la media nazionale
che corrisponde al valore 100, e vengono collocati rispetto a quest’ultima.

L’enogastronomia e il green si collocano genericamente al di
sopra della media degli interessi dei turisti nei comuni delle
due province rispetto all’'universo e ai tre periodi indagati.
Anche la ricerca di spiritualita e di esperienze sportive superano il
valore 100 quasi nella totalita dei comuni e delle stagioni.

La ricerca su cultura e business, invece, variano.

Nel periodo estivo del 2023 Ila hit vede al primo posto Gavi con le
ricerche sull’enogastronomia e sullo sport.
Al secondo posto Alessandria con le ricerche business.

Italia

Estate 2023

Acqui Terme

Alessandria
114
Asti
Casale Monferrato
116
Gavi 115
Novi Ligure
- 20 40 60 80 100 120 140
B Enogastronomia Green M Spirituale M Sportivo M Culturale Business

Fonte: Location Intelligence Isnart
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Un turismo per tutte le stagioni

Nel periodo di Natale del 2023 Gavi si
conferma al primo posto con le ricerche
sul’enogastronomia e al terzo posto con le
quelle sullo sport.

In seconda, piu che dignitosa, posizione Asti,
sempre con 'enogastronomia.

Acqui Terme

Alessandria

Asti

Casale Monferrato

Gavi

Novi Ligure

¥ Enogastronomia Green M Spirituale M Sportivo M Culturale

Fonte: Location Intelligence Isnart

Natale 2023
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116

120

Business

117
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140
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Un turismo per tutte le stagioni.

Acqui Terme

Alessandria

Nel periodo di Pasqua del 2024 si conferma
ancora una volta Gavi, seguito da Asti, per
'enogastronomia ed emerge in modo netto
Casale Monferrato per la spiritualita.

Asti

Casale Monferrato

Gavi

Novi Ligure

0 20

B Enogastronomia Green

Fonte: Location Intelligence Isnart

Pasqua 2024 Italia
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121

125

40 60 80 100 120 140
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La soddisfazione dei turisti in Piemonte...

J Cortesia e ospitalita della gente (8.5/10) J Informazioni turistiche (8.3/10)

J Qualita del mangiare e del bere (8.5/10) J Costo dell’alloggio (8.2/10)

J Qualita e accoglienza dell’alloggio (8.5/10) J Organizzazione del territorio (8.2/10)
J Ristorazione in generale (8.4/10) X Efficienza dei trasporti locali (7.9/10)

Giudizio sull’offerta turistica nel complesso: 8.4

...e ad Alessandria e Asti

Valutazione complessiva nazionale: 8.3

Alessandria Asti Biella Cuneo Novara Torino Ve.:rbano- Vercelli
Cusio-Ossola
1.9 1.8 8.1 9.2 8.1 8.2 8.5 8.0

i 0,
Alessandria-Asti CSUCLED ‘ ISNART
;J o Fonte: indagini ISNART



Il rating: un sistema per crescere

ISNART, attraverso il rating, aiuta le imprese a riconoscere il grado di Ospitalita Italiana che esprimono e le accompagna nel loro
percorso di crescita verso la qualita dell’accoglienza made in Italy.

punteggio tra 90 e 100

punteggio tra 75 e 89

punteggio tra 60 e 74

OS P I TAL | TA ITAL'ANA % Il plus & assegnato dopo una visita mistery

QUALITY APPROVED . .
La foglia (elemento green) ¢ assegnata

, se lazienda si distingue per impegno
ambientale
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Ospitalita ltaliana: un hub di opportunita per le imprese

OSPITALITA ITALIANA
N .
OSPITALITA
RATING E ITALIANA NEL
CERTIFICAZIONE oy
\/ \\/
TN - /J\

Tourism Lab Academy

Destinazioni Ospitalita Italiana
‘ =
<§ _ g & ‘ﬁ =

TOURISM LAB ACADEMY
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https://ospitalita-italiana.com/

Ospitalita ltaliana: la diffusione nazionale

445 IMPRESE IMPRESE PERFORMANT! IMPRESE SOSTENIBILI
CERTIFICATE IN ITALIA (due corone) (oghia verde)

69 IMPRESE IN
AVVICINAMENTO

¥

Dati 2022 - 2024
% sul totale certificati della regione % sul totale certificati della regione
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Le destinazioni dell’'Ospitalita ltaliana

ILnuovo portale Le destinazioni dell’Ospitalita Italiana € Papripista per far incontrare la domanda dei
turisti con Uofferta delle imprese.
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https://ospitalita-italiana.com/region/piemonte/

Le destinazioni dell’'Ospitalita ltaliana

Le destinazioni con Alessandria e Asti: Alessandria, Borghi piu belli d’ltalia in Piemonte e Langhe Monferrato Roero

ALY
Alessandria

Un calice di Gavi. un piatto di agnolotti ai sugo di carne o di tagkolini al tartuto e un dolce alls nocciola, 1a “Tond:
per ogni palato conoscitl in tutto il mondo. Ma anche nock, pesche. pere. susine, castagne, &sparagi di riconos
€0 che offre a livello enogastronomico il Monferrato, nella zona di Alessandria, provincia che chiude a sud-e

detinire strategica, al confine con Lombardia e Liguria

Una provincia caratterizzata da valli € colline punteggiate di borghi antichi, di origine medievale se non addinitt
poste 3 guardia 0 antichi possedimenti, oggl di vaste tenute agricole e vitivinicole, che suggeriscono percorsi ¢

tutt'uno.

Tra questi borghi riccni di stona sitrovano: Alessandria con i sua Cittadella medioevale. Casale Monterrato cor

Leggidipiu v

Scopn altro su

@ é@ ¢ X & W

E tu che tipo di turista sei?

Scoprila destinazione con gli an

W (nal]
& L
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Turista Turista

Culturale Sportivo

.\

Borghi piu belli d’Italia in Piemonte

Scopri tutli i comuni del territorio

Diciassette borghi per sette province. Questo a oggl Il patrimonio dei Piemonte racchiuso in quelle “micro-reaita”
Destinazioni che, per I2 loro carattenistica di essere distribuite su tutto Il termtono e In contesti paesaggistici per lo
di vignets preglati tino alle vette montucse, sono oggetto di uno “slow travel” cne perd, pur nel suo essere “lento’)
anni ha corso pi cegli altri. Il perché dl questo successo @ racchiuso in due fattorl Indispensabili: # paesaggio
storico, artistico e culturale del centri aditati. Luoghi che ispirano viaggs alla scoperts defla natura, con escursion
cavallo o con gli sci, cosi come full immersion neiia cultura locsle, grazie a sagre e feste di paese che tramandano

tolcloristiche.

E tu che tipo di turista sei?

Scoprila destinazione con gli nar

# &

Turista Turista

Enogastronomico Naturalistico
Vedi dettagli vedi dettagli

Inizia a costruire

Si dividono fra Je province di Astl e Cuneo quelie terre preziose di Langhe-Roero e Monferrato che producono vini di qualita, dal 2014 Patrimonio

dell'Umanita in virtds c2lla bellezza del loro paesagg della storia, delfarte e dells “cultura del vino™ che qul si concentrano. Barolo, Barbaresco, Asti
Spumante e Barbera d'Asti sprigionano quel ricco patrimonio di sapen & tecniche basati sulla profonds conoscenza de vitigni coltivati da secoll su queste
colline. Quattro quelll principe: Nebbiolo, Moscato Bianco e Barbera.

Vint da intenditon che richiamano pstti @ prodottl altrettanto importanti, come per esempio i tartufo blanco di Alba. in onore del quale ognl anno =i
cornice del Castello di Grinzane

tengone una Flera Internazionale che ta parlare di 52 in tutto il mendo, cosl come I'asta che si tiene nella prestigy
Cavour. Non poteva dunque che trovarst in QUESto contesto vocato al buon cibo e al vino suparbo. & Pollenzo. nel Comune ai Bra, provincia di Cuneo,

fUniversita...

Leggidipio v

llegament Sequigli

@ @ & X

E tu che tipo di turista sei?

Scoprila destinazione con gli nna

< e g
¢« W

|

Turista Turista Turista

Enogastronomico Naturalistico Sportivo


https://ospitalita-italiana.com/touristdestinations/alessandria/
https://ospitalita-italiana.com/touristdestinations/borghi-piu-belli-ditalia-in-piemonte/
https://ospitalita-italiana.com/touristdestinations/langhe-monferrato-roero/

Le destinazioni dell’Ospitalita ltaliana

Le imprese al centro dell’operazione di visibilita e promozione.
Da oggi anche con le imprese Ospitalita Italiana di Alessandria e Asti.

. Ospitalita Italiana Dove andare Cosa fare Strutture italiane nel mondo limioitinerario @@
OSPITALITA ITALIANA
Campeggio Valle Gesso Cascina Cerea Eno Agriturismo Cascina LArche
Entracque, Piemonte Rocca Ciglie, Piemonte Santo Stefano Belbo, Piemonte

CuneoHotel »» = LaRola Il Pedaggio
Cuneo, Piemonte Albaretto della Torre, Piemonte Guarene, Piemonte

@ ™
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Una ulteriore opportunita per le imprese.

LHUB DIGITALE DEL TURISMO ITALIANO

Scansiona il QR code e accreditati su italia.it.
L’iniziativa, finanziata con risorse PNRR, nasce da una collaborazione tra il Ministero del Turismo e il Sistema Camerale Italiano.

I l ITALIAIT

Accedi e crea la tua pagina su italia.it

Fai vedere chi sei!

| contenuti di ltalia.it sono sostenuti da campagne pubblicitarie nazionali e
internazicnali - promosse dal Ministero del Turismo - che aiutano gli utenti a
scoprire, conoscere e visitare tutte le meraviglie del territorio italiano, compresa

la tua attivita.

Entra a far parte dell'Hub Digitale del Turismo (TDH) e troverai scluzioni e

iniziative dedicate al tuo lavoro, con i servizi di supporto per acquisire nuove
competenze e comunicare al meglio la tua attivita, valorizzare il tuo business,

perfezionare la tua offerta turistica.

Camera di Commercio
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Ospitalita Italiana: Alessandria — Asti 2024

44 imprese

certificate 15 agriturismi Il imprese
(di cui 18 di Asti e 26 2 B&B hanno ottenuto

di Alessandria) 7 hotel 2 corone

su 58 affiancate con 20 ristoranti
audit

Le imprese certificate, specie quelle ristorative,
hanno dimostrato un forte legame con il
territorio e valorizzano i prodotti tipici locali
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GRAZIE

ALESSANDRA ARCESE

Coordinatrice Area Qualificazione Imprese e Comunicazione
a.arcese@isnart.it

+06 20.39.89.241

O O O

Ospitalita Italiana Ishart @isnart_official
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